1.

VSeobecné podmienky
pouzivania datovych sluzieb
(d’alej len VSeobecné podmienky )

OravaNet, Slovakia, §pol. sr.o., Poq Stranou 868/37, Trstena 028 01
1C0:36732214 DIC:2022311654
(d’alej len Poskytovatel)

vydané v sulade so zakonom 610/2003Z.z.
o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

l.
Uvodné ustanovenia

Poskytovatel, ako poskytovatel verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb v
zmysle zakona €. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach, v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Zakon®), je v rozsahu licencii, povereni a vSeobecnych povoleni
vydanych Telekomunikaénym uradom Slovenskej republiky opravneny poskytovat
verejné elektronické komunikaéné sluzby v oblasti verejného prenosu dat a
sprostredkovania pristupu do siete Internet.

. Tento dokument v sulade s § 40 a nasl. Zakona ustanovuje vSeobecné podmienky

poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby (dalej len ,VSeobecné
podmienky“) zo strany Poskytovatela Tento dokument podrobne vymedzuje obsah
zmluvného vztahu medzi Poskytovatefom a uzivatelom, ktory vznika podpisom Zmluvy
o pripojeni a poskytovani verejnej elektronickej komunikaénej sluzby sprostredkovania
pristupu do siete Internet.

Il
Zakladné pojmy

Pre ucely tychto podmienok a zmluvy platia nasledujuce definicie zakladnych pojmov:

1.

. Zapozi¢ané zariadenie — zariadenie, ktoré v ramci poskytovanych sluzieb poskytovatel

Zakon €. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach, v zneni neskorsich
predpisov — zakon ktory upravuje a prava a povinnosti zmluvnych stran.

. Zodpovedny zastupca uzivatela — osoba opravnena k uzatvoreniu zmluvy a

vykonavaniu zmien zmuv v oblasti ponukanych sluzieb

. Povereny pracovnik — pracovnik, ktory pri jednaniach s poskytovatelom sprostredkuva

styk uzivatela s poskytovatefom a na ktorého adresu zasiela poskytovatel
koreSpondenciu

. Technicky sposobily zastupca uzivatela — osoba na strane uzivatela, ktora je pri

uvedeni do prevadzky prevadzke sluzby ur€ena na zabezpecenie potrebnej sucinnosti
(napr. zabezpecenie pristupu k zapozi€anému, resp. zakupenému zariadeniu,
telekomunikaénym rozvodom a do priestorov poZzadovanej instalacie, identifikacie
funkénosti koncového zariadenia a pripadnych zavad).

zapozical v priestoroch uzivatela, pomocou ktorého poskytovatel poskytuje uzivatelovi
sluzby



6. Zakupené zariadenie — zariadenie, ktoré si uzivatel zakupil od poskytovatela a je vo
vlastnictve uzivatela

7. Subdodavatel — tretia strana, ktora pre ucely plnenia tejto zmluvy vykonava niektoré
prace a vykony vyplyvajuce zo zmluvného vztahu medzi fiou a poskytovatelom

8. Registracia sluzby — okamih, kedy doslo zo strany poskytovatela k uvedeniu do
prevadzky uzivatefom objednanej sluzby

9. Cennik — aktualna tarifa Poskytovatela, ktora obsahuje ceny za jednotlivé poskytované
sluzby, zoznam bezplatne poskytovanych sluzieb, podrobnosti o jednorazovych,
pravidelne sa opakujucich a variabilnych cenach.

10.VSeobecné povolenie €. VPR - 01/2001* — vSeobecné povolenie na prevadzkovanie
vysielacich radiovych zariadeni s kratkym dosahom ur€enych na Sirokopasmovy prenos
dat v radiovych miestnych sietach (RLANs s vyuZzitim modulacie s rozpestretého
spektra, pracujucich vo frekvenénom pasme 2400 — 2483,5 MHz (dalej len ,zariadenia
RLAN). Toto vSeobecné povolenie aplikuje rozhodnutie ERC/DEC/(01)07

11.VSeobecné povolenie ¢. VPR — 07/2004* — vSeobecné povolenie na prevadzkovanie
vysielacich radiovych zariadeni malého vykonu pre prenos dat, pracujucich na principe
rozprestretého spektra (HIPERLAN), pracujuceho na frekvencii 5470 — 5725 MHz ktoré
spliiaju parametre uvedené v navrhu rozhodnutia CEPT (European Conference of
Postal and Telecommunications Administrations) ERC/DEC/(99)23 a podmienky
stanovené na svetovej radiokomunikacnej konferencii WRC 04 zakotvené v navrhu
rozhodnutia CEPT ECC/DEC/(04)08.
* Uplne znenie vSeobecnych povoleni http://www.teleoff.gov.sk

12.Cena — cena za poskytované sluzby

13.Poskytovatel — OravaNet, Slovakia, spol. sr. 0. , Pod Stranou 868/37 , Trstena 028
01, 1C0:36732214, DIC:2022311654 ktory na zaklade zmluvy v sulade s platnymi
pravnymi predpismi poskytuje, alebo zabezpecuje poskytovanie sluzieb tretim osobam
— uzivatelom

14.Reklamacia — uplatnenie naroku zo zodpovednosti za zavady poskytnutej sluzby u
poskytovatela

15.Sluzba — akakolvek sluzba poskytovana poskytovatelom na zaklade zmluvy

16.Zaujemca — osoba, ktora ma zaujem uzavriet zmluvu s Poskytovatelom a ktora
adresuje Poskytovatelovi prejav vole, ktory sa v zmysle VSeobecnych obchodnych
podmienok povazuje za navrh na uzavretie zmluvy.

17.Zmluva — zmluva o poskytovani sluzieb, uzatvorena medzi poskytovatelom a
uzivatelom, ktorej predmetom je zavazok poskytovatela poskytovat sluzby pripojenia k
internetu a dalSie suvisiace sluzby a zavazok uzivatefa zaplatit cenu za tieto poskytnutée
sluzby. Zmluva méze mat pisomnu, alebo nepisomnu formu.

18.Zmluvna strana - podla okolnosti bud poskytovatel, alebo uzivatefl

19.Uzivatel — fyzicka, alebo pravnicka osoba, ktora vyuziva sluzby poskytovatela na
zaklade zmluvy o poskytovani sluzieb.

20.VSeobecné podmienky — dokument ustanovujuci vSeobecné podmienky pre
poskytovanie sluzieb OravaNet, Slovakia, spol. sr. 0. , Pod Strariou 868/37 , Trstena
028 01.



21.Zuctovacie obdobie — zakladné obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie ceny za
poskytované sluzby

.
Zmluvné podmienky
Podmienky uzavretia zmluvy

1. VSeobecné podmienky a cenniky su pristupné v elektronickej podobe prostrednictvom
internetovych stranok poskytovatela, na http://www.oravanetslovakia.oravanet.sk.

2. S obsahom zmluvy a zakladnymi podmienkami poskytovania sluzby bude zaujemca
oboznameny pred uzatvorenim zmluvy. Zaujemca predloZi v pripade zaujmu o
uzatvorenie zmluvy platné doklady vztahujuce sa na jeho osobu, ako aj doklady
potrebné na jeho identifikaciu a na preverenie splnenia podmienok nevyhnutnych na
uzatvorenie zmluvy. Zaujemca nie je povinny poskytnut poskytovatelovi nim
pozadované osobné udaje. Bez poskytnutia osobnych udajov v rozsahu uvedenom v ¢€l.
VIII. 1. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok nebude mozné so zaujemcom
zmluvu uzavriet.

3. Zmluva nadobuda platnost v den jej uzatvorenia. Zmluva vznika akceptaciou navrhu
zaujemcu na uzatvorenie zmluvy poskytovatelom, priCom za navrh zaujemcu sa pre
potreby uzatvorenia zmluvy povaZzuje akakolvek forma vyslovnej poziadavky zaujemcu
0 vyuzivanie sluzieb poskytovatela nasledné poskytnutie identifikacnych a inych
osobnych udajov zaujemcu poskytovatelovi Za akceptaciu navrhu zaujemcu zo strany
poskytovatela sa povazuje najma odovzdanie informacie o nastaveni parametrov
komunika&ného zariadenia klienta, pristupovych a identifikacny udajov pre pristup do
siete poskytovatela Za akceptaciu mbze byt povazovany aj iny ukon vykonany zo
strany poskytovatela v sulade s internymi postupmi poskytovatela.

4. Poskytovatel ma pravo odmietnut uzatvorenie zmluvy v pripade, ak:

a) poskytovanie pozadovanej sluzby je v pozadovanom mieste, alebo v pozadovanom
rozsahu neuskutocCnitefné,

b) zaujemca o fu nedava zaruku, Ze bude dodrzZiavat zmluvu, najma preto, Ze je dlZnikom
poskytovatela, alebo iného podniku elektronickych komunikacii, alebo preto, ze
poskytovatel, alebo iny podnik elektronickych komunikacii uz predtym odstupil od
akejkolvek zmluvy s nim, alebo vypovedal akukolvek zmluvu s nim,

c)zaujemca nesuhlasi so VSeobecnymi podmienkami poskytovania poZzadovanej sluzby
5. Druhy a popis Sluzby:

Poskytovatel poskytuje Sluzbu podfa podmienok vyplyvajucich zo Zmluvy a tychto
Podmienok;

a) Aktualne informacie o druhu a rozsahu Sluzby su uvedené v platnom cenniku a su
verejne pristupné na www.oravanetslovakia.oravanet.sk alebo na adrese uvedenej v
Zmluve. Sucastou poskytovanej Sluzby nie je zabudovana ochrana pred potencialnymi
hrozbami voéi U&astnikovi (napr. nevyziadana prevadzka, virus, SPAM a iné), ktoré
vyplyvaju z charakteru siete,najma jej otvorenosti vocCi ostatnym uzivatelom pristupu do
siete kdekolvek na svete.

V.



Prava a povinnosti poskytovatela

. Poskytovatel poskytuje uzivatelovi sluzby v rozsahu a za podmienok dohodnutych v
zmluve.

. Pripadné obmedzenie, prerusenie, zmeny a iné nepravidelnosti v poskytovani sluZieb,
ktoré budu poskytovatelovi vopred zname, oznami poskytovatel s predstihom
uzivatelovi pisomne, alebo inym vhodnym sp6sobom.

. Poskytovatel je povinny odstranovat pripadné zavady, ktoré sa pri poskytovani sluzby
prejavia, pricom je opravneny vyuzivat' aj plnenia subdodavatelov UzZivatel je povinny
zabezpecit’ po predchadzajucom upozorneni bezodkladnu dosazitelnost a su€innost
technicky spdsobilej osoby uzivatela, pokial je to nutné pre lokalizaciu a odstranenie
zavady. Poskytovatefl je vo vySSie uvedenych pripadoch opravneny za pritomnosti
technicky spbsobilej osoby uzivatela k vstupu do priestorov uZivatela V pripade, ze
uzivatel nezabezpecCi nutnu sucinnost, alebo tak u€ini oneskorene, poskytovatel méze
odopriet uzivatelovi vratenie pomernej €asti mesacnych uhrad a poplatkov.

. Poskytovatel zabezpecuje servis a pripadné opravy poruch zapozi¢anych, alebo
zakupenych zariadeni v pracovnych dinoch do 48 hodin od nahlasenia poruchy, alebo
do doby dohodnutej v zmluve.

. Poskytovatel m6ze doCasne prerusit, alebo obmedzit poskytovanie sluzieb pri nutnych
prestavbach technického zariadenia, merani €i odstranovani poruch, a dalej na prikaz
opravnenych Statnych organov dobe mimoriadnych opatreni. Pokial je to mozné,
oznami tuto skuto€nost’ uzivatefovi vopred.

. Poskytovatel je opravneny na zaklade uzatvorenej zmluvy medzi poskytovatelom a
subdodavatelom previest akékolvek prava a povinnosti vo€i uzivatefom na
subdodavatela , ktoré by za normalnych okolnosti vykonaval. PredovSetkym fakturaciu
sluzieb , ktoreé nie su zahrnuté v pausale dodavanych sluzieb a su uzivatelom
spotrebované nad ramec predplateného objemu dat. Dalej je poskytovatel opravneny
previest vymahanie a spravu pohfadavok na subdodavatela.

. Poskytovatel zodpoveda za Cinnost’ zariadeni a technickych prostriedkov ktoré su vo
vlastnictve poskytovatela.

. Poskytovatef je povinny vystavovat uctovné doklady na zaklade ktorych uzivatel
uhradza platby za vyuzivanie poskytovanych sluzieb.

V.
Prava a povinnosti uzivatel'a

. UzZivatel ma pravo na uzavretie zmluvy s poskytovatelom v sulade so vSeobecnymi
podmienkami ak nie je dévod na jej odmietnutie podla bodu Il. 4. VSeobecnych
podmienok.

. UzZivatel ma pravo na poskytnutie sluzieb v rozsahu dohodnutom v zmluve a za cenu
podla platného cennika, alebo dohodnutu v zmluve.

. UzZivatel je povinny uhradzat’ cenu za vyuZzivanie sluzieb v sulade so zmluvou riadne a
vCas.

. UzZivatel sa zavazuje dodrziavat’ vdeobecné povolenia ¢. VPR — 01/2001 alebo VPR —
07/2004 a zakon €. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach. Uzivatel je povinny
pripojit’ iba také koncové zariadenia, pripojené na zariadenia poskytovatefa bude mat’
platné technické a bezpecnostné atesty, v pripade priameho pripojenia k jednotne;j



telekomunikacnej sieti budu mat’ poZzadovanu homologizaciu a bude pripojené
opravnenou osobou v sulade so zakonom €. 610/2003 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorSich predpisov. V pripade, Ze uzivatel tieto podmienky
nesplni a prisluSny organ Statnej spravy prevadzku takéhoto zariadenia zastavi, alebo
zakaze, nesie uzivatel vietky dosledky.

5. Uzivatel sa zavazuje, ze zapozi€ané zariadenie nebude bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu poskytovatela premiestiiovat, a to ani v ramci jednej budovy.
Uzivatel zabezpeci, aby s tymito zariadeniami nebolo akokofvek manipulovaneé,
menené ich nastavené parametre a pod. Skodu spdsobenu uzivatelom, alebo tretou
osobou na uvedenych zariadeniach nahradi uzivatel poskytovatelovi v plnom rozsahu.

6. Uzivatel nedovoli tretim osobam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Poskytovatela vyuzivat zariadenia od neho zapozic¢ané, alebo vyuzivat nim
poskytované sluzby. Pri nedodrzani uzivatel bude odpojeny a a zaplati zmluvnu pokutu
vo vysSke 20.000,- Sk.

7. Uzivatel sa zavazuje zabezpecit’ opatrenia, ktoré zabrania zneuZitiu zapoZi¢anych
zariadeni, alebo poskytovanych sluzieb neopravnenymi osobami. Za désledky
pripadného zneuZitia zodpoveda uzivatel

8. Uzivatel sa zavazuje zabezpecit poskytovatelovi su€innost’ potrebnu pre plnenie
predmetu zmluvy. V pripade, Ze je nutna odborna spolupraca s poskytovatelom
koncoveého zariadenia uZivatela, uzivatel je povinny ju na poziadanie poskytovatela a
na svoje naklady zabezpecdit

9. Uzivatel je povinny hlasit poskytovatelovi akékolvek zmeny svojho pravneho
postavenia, vratane zmien adries. V pripade, Ze sa poskytovatel dozvie inym spésobom
o vykonanej zmene, ktora nebola ohlasena a o ktorej sa domnieva, ze by mohla stazit
vymahatelnost jeho pohladavok, je opravneny vypovedat zmluvu so skratenou,
najmenej vSak 15 dennou lehotou.

10.Uzivatel sa zavazuje nezneuzivat sluzby na prenos informacii, ktoré by poskodzovali
zaujmy obrany Statu a verejnej bezpecnosti, alebo boli v rozpore s inymi zakonnymi
ustanoveniami.

11.Uzivatel sa zavazuje, Ze v pripade ukonCenia zmluvy, bude prenajaté alebo zapoziCané
zariadenie vratené poskytovatelovi, a to najneskér do 7 dni po ukonéeni zmluvy. V
pripade, Ze sa uzivatel omeska s vratenim vysSie uvedenych technickych zariadeni, Ci
inych veci patriacich poskytovatelovi alebo subdodavatelovi po dobu dlhsiu ako 7 dni,
je povinny zaplatit poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 1000 Skk (33.19 € ) za
kazdy defi omeskania az do vratenia zariadenia.

12.UzZivatel sa zavazuje, Ze priestor, v ktorom su instalované technické zariadenia bude
zabezpecCeny a uzamknuty proti vniknutiu cudzej osoby a posSkodenia, alebo
odcudzenia nainStalovaného zariadenia.

13.UzZivatel zodpoveda za to, Ze zakupené zariadenie ktoré je jeho vlastnictvom bude
prevadzkované podla vieobecného povolenia ¢. VPR — 01/2001 alebo VPR — 07/2004.

VL.
Zmena zmluvy, sluzieb a ceny sluzieb

1. Uzivatel ma moznost zmeny prevadzkovanej sluzby vzdy len k prvému driu v
mesiaci, ktory nasleduje po mesiaci v ktorom bola pisomne podana Ziadost o zmenu
sluzby.



2. Poskytovatel je opravneny v pripade
a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komunikacnych sluzieb, alebo

b) zvySenia nakladov poskytovatela suvisiacich s poskytovanim Sluzby alebo programu
sluzieb, alebo

c) zmeny miery inflacie zverejnenej Statistickym dradom Slovenskej republiky za
predchadzajuce obdobia, alebo

d) zmeny marketingovej stratégie poskytovatela, alebo
e) v pripade marketingového alebo technologického vyvoja Sluzieb, alebo
f) realizovania relevantnych legislativhych zmien, alebo

g) vydania rozhodnutia prislusného organu Statnej spravy, ktoré zaklada povinnost’ alebo
pravo poskytovatelovi zmenit, zrusit alebo inym spésobom upravit program sluZieb a
Sluzby, osobitné podmienky poskytovania Sluzieb (vratane kvality, rozsahu, Struktury a
vySKy ceny sluzieb). uplne alebo sc€asti upravit, zmenit alebo zruSit program sluzieb,
Sluzby obsiahnuté v Cenniku, a to vratane kvality, rozsahu, Struktury a vysky ceny sluzieb,
ako aj osobitné podmienky poskytovania Sluzieb (dalej spolo¢ne oznaCované aj ako
,zmena zmluvnych podmienok®).

3. Poskytovatefl je povinny oznamit’ uzivatelovi podstatni zmenu zmluvnych podmienok,
ktora sa ma podla rozhodnutia poskytovatela uzivatela tykat, a to sp6sobmi
stanovenymi poskytovatelom (napr. Prostrednictvom internetovych stranok
poskytovatela, informacnych materialov, alebo inymi spdsobmi podla uvahy
poskytovatela) a najmenej jeden mesiac pred ucinnostou podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok. Podstatnou zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie taka zmena
Zmluvy, ktora spociva v zvySeni ceny SluZzieb, ktoré je uzivatel povinny podla Zmluvy
uzivat alebo ktora objektivhe spésobuje obmedzenie alebo zhorSenie prav alebo
rozSirenie povinnosti uzivatela vocCi poskytovatelovi nad rozsah vyslovne dohodnuty v
Zmluve. Informacie o vSetkych ostatnych zmenach zmluvnych podmienok (napr. o
rozSireni Sluzieb, nahradeni pévodnych Sluzieb novymi Sluzbami, trvalom alebo
prechodnom znizeni ceny Sluzieb, zmenach Sluzieb, ktoré nespdsobuju obmedzenie
prav alebo rozSirenie povinnosti uzivatela voci poskytovatelovi, zvySeni kvality Sluzieb,
zmene rozsahu Sluzieb, zmene identifikaCnych udajov poskytovatela a pod., a to bez
ohladu na skuto¢nost, ¢i uzivatel je povinny Sluzby dotknuté zmenou vyuzivat alebo
nie), je poskytovatel opravneny oznamit’ uzivatelovi ich zverejnenim spésobmi
stanovenymi poskytovatelom (napr. prostrednictvom internetovych stranok
poskytovatela, zaslanim informac&nych materialov, alebo inymi spésobmi podla uvahy
poskytovatela).

4. Dohoda o zmene zmluvnych podmienok medzi poskytovatefom a uzivatelom sa
povazuje za platne uzavretu okamihom prvého vyuzitia sluzieb poc€as ucinnosti zmeny
zmluvnych podmienok, s ktorymi bol uzivatel oboznameny podla bodu V. 3. tychto
VSeobecnych podmienok, a to s u¢innostou ku dnu nadobudnutia u€innosti prislusne;j
zmeny zmluvnych podmienok.

5. Uzivatel, ktory nesuhlasi s podstatnou zmenou zmluvnych podmienok, ma pravo
odstupit od Zmluvy, a to doru€enim pisomného oznamenia o odstupeni poskytovatelovi
najneskér do datumu nadobudnutia ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok.
V takomto pripade pravne ucinky odstupenia od Zmluvy nastanu ku dnu nadobudnutia
ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok.

VIl.



3.

Cena a platobné podmienky

. UzZivatel sa zavazuje na zaklade uctovného dokladu uhradit’ platby za poskytnuté

sluzby.

. Ceny sluzieb su dohodnuté v sulade s platnymi pravnymi predpismi a su uvedené a

uctované podla platného cennika, alebo tak, ako je dojednané v zmluve.

Ceny a poplatky za sluzby uctuje poskytovatel nasledujiucim spésobom:

a.) pre periodicky sa opakujuce sluzby je zuctovacim obdobim kalendarny mesiac,
kalendarny Stvrtrok, kalendarny polrok, alebo kalendarny rok.

b.) jednorazové zriadovacie poplatky su vyuctované po vykonani dodavky.

c.)pravidelné mesacné poplatky za sluzby poskytovatela su uctované vzdy do Strnasteho

dna mesiaca v ktorom bude sluzba poskytnuta, za necelé mesiace sa tieto poplatky
uctuju v pomernej Casti (za kazdy den).

ci.)ceny a poplatky za sluzby, ktorych uvedenie do prevadzky je dané dnom registracie

sluzby, su uétované pocnuc dnom registracie.

. V pripade, Ze uzivatel meska s uhradou uctovanej Ciastky viac ako 14 dni po splatnosti

faktur, vyhradzuje si poskytovatel pravo obmedzit’ uzivatela nahodnym upozornenim
uzivatela poCas bezného vyuzivania internetu, az do uhradenia uctovanej Ciastky. Po
dobu tohto nahodného upozornenia budu uzivatefovi uctované pravidelné mesacné
poplatky ktoré su dohodnuté v zmluve medzi poskytovatelom a uzZivatelom.

. 'V pripade omeskania uZivatefa s platenim uhrad vyplyvajucich prefi zo zmluvy a

Podmienok. je poskytovatel opravneny pozadovat od uzivatefa okrem nezaplatenej
Ciastky i urok z omes8kania vo vysSke 0,5 % z nezaplatenej Ciastky za kazdy zaCaty den
omeskania.

. 'V pripade dodavky zariadeni ma poskytovatel pravo dosial nezaplatené, alebo len

CiastoCne zaplatené zariadenia odobrat’ az do doby uplného splatenia pohladavky
Uzivatel je povinny umoznit pristup k zakupenému zariadeniu, u ktorého dosiafl
nepreslo vlastnictvo z poskytovatela na uzivatela

. 'V pripade, Ze uzZivatel nemdze vyuzivat sluzby poskytovatela pre zavady, za ktoré sam

nezodpoveda, ma pravo na vratenie pomernej Casti pravidelnych mesaénych poplatkov,
za predpokladu, Ze zavada trvala aspon 24 hodin. Vratenie pomernej Casti poplatkov je
uzivatel povinny uplatnit pisomne, najneskdr do 15 dni od posledného dna trvania
zavady.

VIIL.
Zhromazd'ovanie a pouzivanie informacii o uzivateloch

. Poskytovatel je v zmysle ust. §57 ods. 2 Zakona opravnena ziskavat a spracuvat

nasledovné udaje uzivatela:

a) ak ide o fyzicku osobu -meno, priezvisko, akademicky titul, adresu, rodné Cislo, €islo
identifikaCného preukazu alebo iného dokladu totoznosti, Statnu prislusnost,

b) ak ide o pravnicku osobu -obchodné meno a sidlo,

c) ak ide podnikatela fyzicku osobu -obchodné meno a miesto podnikania,



d) vy8ku neuhradenych zavazkov,

2. Bez osobitného suhlasu uzivatela je poskytovatel opravneny spracuvat’ hore uvedené
udaje iba na ucel:

a) uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia,
b) fakturacie vyuctovania uhrady za poskytnuté Sluzby a evidencie pohladavok,
C) vypracovania zoznamu uzivatefov.

ci) spoluprace a poskytovania sucinnosti s Policajnym zborom, s inymi organmi ¢innymi v
trestnom konani alebo s inymi organmi Statu v zmysle ust. § 55 ods. 6 Zakona. Tieto
udaje bude poskytovatel spracuvat po dobu platnosti Zmluvy, ako aj po jej skonceni v
pripade vyuctovania uhrad alebo ich vkladu, evidencie a vymahania pohladavok
poskytovatela za poskytnuté Sluzby, v pripade vybavovania podani uzivatela alebo
splnenia zakonnych podmienok pre uplatnenie prav alebo splnenia inych povinnosti
ulozenych zakonom na uplatnenie prav. Poskytovatel je v zmysle ust. § 55 ods. 7
Zakona opravneny na ochranu svojej €innosti vzajomne si poskytovat a vymienat
nevyhnutné osobné udaje s inymi podnikmi elektronickych komunikacii, ak sa tieto
udaje tykaju diznikov alebo oséb, o ktorych tieto podniky zistili, Ze odcudzili alebo
poskodili telekomunikacné zariadenia, ¢i zneuzili telekomunikacné zariadenia alebo
Sluzby, a to za u¢elom posudenia dévodov na odmietnutie uzavretia zmluvy o pripojeni
z dévodu, Zze Zaujemca nedava zaruku, Ze bude zmluvu o pripojeni dodrziavat
najucinnejSej ochrany podnikov pred takymito osobami (opravnenie uvedené v tomto
ustanoveni sa netyka rodného Cisla, Cisla identifikaéného preukazu alebo iného
dokladu totoznosti a Statnej prislusnosti uzivatela).

2. Poskytovatel je na zaklade prislusnych pravnych predpisov opravneny spracuvat' titul,
meno, priezvisko a adresu uZivatela vyhradne pre potreby postového styku
poskytovatela s uzivatelom

3. Poskytovatel sa zavazuje, ze zabezpeci nalezité opatrenia na ochranu identifikacnych a
inych osobnych udajov, ako aj informacii o uzivatefovi v sulade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

4. Poskytovatel bude spracuvat osobné udaje uzivatela, ktoré je opravneny spracuvat na
zaklade prislusnych pravnych predpisov (ust. § 57 ods. 2 Zakona) alebo na zaklade
suhlasu uzivatela s pouzitim automatizovanych, €iastoéne automatizovanych alebo
inych ako automatizovanych prostriedkov spracuvania. Poskytovatel zlikviduje osobné
udaje bezodkladne po tom, ¢o bude splnena posledna z nasledujucich podmienok

a) vSetky Zmluvy uzivatela boli ukoncené,

b) uzivatel splnil vSetky zavazky voci poskytovatelovi,

c) vSetky podania uzivatela su poskytovatelom vybavené a osobné udaje nie su
nevyhnutné pre splnenie povinnosti poskytovatela ulozenych vSeobecne zavaznym
pravnym predpisom,

d) boli dosiahnuté vSetky ucely, na dosiahnutie ktorych bol poskytnuty suhlas uzZivatela na

spracuvanie jeho osobnych udajov. Tym nie je dotknuté opravnenie poskytovatefla
spracuvat’ osobné udaje uzivatela na ucely postového styku.

IX.
Reklamacny poriadok



1.

UZivatel je opravneny podat reklamaciu:

a) na spravnost’ uhrady,

b) tykajucu sa kvality poskytnutych sluzieb

2.

Reklamaciu je uzivatel opravneny podat pisomne a dorucit poskytovatefovi v lehote do
30 dni odo dna, kedy nastala skutocnost' zakladajuca dévod reklamacie. Reklamacie,
ktoré budu dorucené poskytovatelovi po uplynuti 30 dnovej lehoty alebo ktoré nebudu
podané pisomne, nebudu akceptované.

. 'V pisomnej reklamacii je uzivatel povinny uviest svoje identifikacné udaje, ako su

najma meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla alebo
miesta podnikania, ICO a jasnym a zrozumitelnym spésobom popisat predmet
reklamacie.

. Poskytovatel rozhodne o reklamacii do 30 dni od dorucenia reklamacie. Rozhodnutie

doruci pisomne, alebo elektronicky na adresu uzivatela do 7 dni odo dnha rozhodnutia o
podanej reklamacii.

. Podanie reklamacie na preSetrenie spravnosti vySky uhrady nema odkladny uc€inok na

zaplatenie uhrady, t. . nezbavuje uzivatela povinnosti uhradit cenu za Sluzby riadne a
vCas

. 'V pripade, ak bude reklamacia na spravnost’ uhrady uznana za opodstatnenu, bude

tato zuctovana najneskor do 30 dni po uznani reklamacie.

. 'V pripade opakovanych alebo neodévodnenych reklamacii Uzivatela v tej istej veci nie

je poskytovatel povinny tieto reklamacie opatovne presetrovat a davat na tieto
reklamacie Uzivatelovi akukolvek odpoved. Neodévodnenou reklamaciou je
reklamacia, ktora je podana z inych dévodov ako je uvedené v bode 1 a, b, ¢lanok 12
tohto dokumentu.

X.
Zodpovednost’ za Skodu

. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v désledku neposkytnutia alebo

obmedzeného poskytnutia Sluzieb, ktoré bolo spésobené v dbsledku poruchy, opravy,
udrzby, restrukturalizacie a rozSirenia Siete alebo jej Casti, ako aj siete prevadzkovanej
inym operatorom alebo jej Casti, alebo ako dosledok prekroCenia kapacity Siete alebo

kapacity siete iného poskytovatela komunikacnych sluzieb.

. Poskytovatel taktiez nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v suvislosti s neposkytnutim

alebo nespravnym poskytnutim Sluzieb v désledku udalosti, ktoré su okolnostami
vylu€ujucimi zodpovednost v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

. Poskytovatel nezodpoveda za znizenie kvality alebo vypadky Sluzby spésobené tretou

stranou a taktiez nezodpoveda za sluzby spristupnené v jej Sieti, ktoré su poskytované
tretou stranou.

. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu vzniknutu uzivatelovi, ak bola spésobena

nevhodnym nastavenim Sluzieb alebo Komunikacného zariadenia uzivatefom

. Poskytovatel nezodpoveda za obsah informacii a udajov prenasanych prostrednictvom

Sluzieb a ani za Skodu, ktoru ich obsah méze spbsobit

. Poskytovatel nezodpoveda za usly zisk uzivatela, sp6sobeny poruSenim povinnosti

Poskytovatela ur€enych v Zmluve. Zodpovednost’ Poskytovatefa za Skodu spdsobenu



uzivatelovi v désledku neplnenia si povinnosti urenych Zmluvou, Zakonom a
VSeobecnymi podmienkami, je obmedzena na povinnost’ poskytnutia primeranej zfavy z
Ceny za obdobie chybného poskytovania Sluzby.

7. Uzivatel zodpoveda za vznik akejkolvek Skody v Sieti Poskytovatela, ako aj na
Komunikaénych zariadeniach, ktoré mu boli zverené Preberacim protokolom, a to od
okamihu ich umiestenia v objektoch uzivatela, az do okamihu vratenia tychto zariadeni
Poskytovatelovi

8. Poskytovatel nezodpoveda uzivatelovi za vznik Skody spésobenej technickou,
kapacitnou alebo inou nespésobilostou inej pevnej alebo mobilnej verejne;j
komunikacnej siete iného poskytovatefa komunikacnych sluzieb, prostrednictvom ktorej
sa uzivatel pripaja na Siet Poskytovatela a siet Internet.

9. Poskytovatel nezodpoveda uzivatelovi za vznik Skody spdsobenej na jeho vypoctovej
technike a udajoch, ktora bola spésobena nedostatocnou ochranou tejto techniky.

10.Poskytovatel nenesie zodpovednost za bezpeénost prenasanych dat uzivatela, t.j.
nezodpoveda za to, Ze data uzivatefa nebudu pri prenose zneuzité tretimi stranami

XI.
Podmienky predizenia a ukonéenia poskytovania sluzieb, trvanie a ukonéenie
zmluvy

1. Pokial boli splnené podmienky uvedené vo VSeobecnych podmienkach, Zmluva je
uzavreta akceptaciou ponuky Zaujemcu poskytovatefom a uzatvara sa na dobu
neurcitu, ak sa zmluvné strany nedohodli, Ze sa v celku alebo v Casti predmetu plnenia
uzatvara na dobu urcitu Uzivatel a poskytovatel sa mézu dohodnut, Ze aj ked bola
Zmluva uzavreta na dobu neurcitu, jednotlivé Sluzby budu zo strany poskytovatela
poskytované pocas doby urcitej

2. Zmluva zanika:

a) uplynutim €asu, na ktory bola uzavreta,

b) dohodou,

c) odstupenim,

d) vypovedou,

e) ak tak ustanovuje osobitny pravny predpis,

f) inym spdésobom podla VSeobecnych podmienok alebo osobitnych podmienok

Specifickych sluzieb,

3. Poskytovatel méze odstupit od Zmluvy, ak uzivatel:

a) opakovane neopravnene zasiahne do verejného telekomunikacného zariadenia alebo
takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) opakovane pouziva Sluzby podla hociktorej Zmluvy uzivatela spdsobom, ktory
znemoznuje poskytovatelovi kontrolu jej pouzivania, priCom za znemoznenie kontroly
pouzivania Sluzieb sa povazuje najma to, ak uzivatel poskytne nepravdivé alebo neupiné
identifikacné udaje suvisiace s poskytovanim Sluzieb alebo ak uzivatel vyuziva Sluzby
protipravnym spésobom,



c) opakovane porusuje podmienky Zmluvy alebo zavazné pokyny poskytovatela,

d) pouzije Sluzby poskytované podla lubovolnej Zmluvy uzatvorenej medzi uzivatefom a
poskytovatelom na podporu, vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa do akejkolvek
nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo
pravidlami sluSnosti, najma vSak na prenos urazlivej, obtazujucej alebo zlomyselnej
komunikacie alebo na Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraznych informacii,

4. Uzivatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripadoch uvedenych v Zmluve (a v jej
prilohach) alebo v Zakone.

5. Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu v pripade, ak dalej neméze poskytovat
Sluzby podla Zmluvy v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov
technickej neuskutoc¢nitelnosti dalSieho poskytovania Sluzby.

6. Ak poskytovatel vypovie Zmluvu z dévodu modernizacie Sluzieb, s ktorymi je spojené
ukoncenie poskytovania tychto Sluzieb podla Zmluvy, je povinny s vypovedou dorucit
Uzivatelovi ponuku na poskytovanie inej, technicky i cenovo blizkej Sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim.

7. Uzivatel méze vypovedat Zmluvu uzavretu na dobu neurcitu z akéhokolvek dévodu
alebo bez udania dévodu, pricom podmienkou aby bola vypoved zmluvy prijata a
zmluva ukoncéena je uhradenie vSetkych zavazkov voci poskytovatelovi v termine
splatnosti faktur. Pokial tak uzivatel neurobi, neddjde k zruSeniu zmluvy a bude
pokracovat normalna fakturacia sluzieb. Vypoved od uzivatela bude povazovat
prevadzkovatel za neplatnu nakoflko uzivatel nesplnil podmienky pre zruSenie zmluvy.

8. Vo vypovedi je Uzivatel povinny uviest svoje identifikané udaje — meno,
priezvisko/obchodné meno/nazov, trvalé bydlisko/sidlo/miesto podnikania, telefénne
Cislo, na ktorom je uzivatel zastihnutelny a datum.

9. Vypovedna lehota je rovnaka pre poskytovatela aj pre uzivatela a je tri kalendarne
mesiace. Vypovedna lehota zacCina plynut prvym dnom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane a skonCi uplynutim
posledného dna tohto kalendarneho mesiaca.

10.Poskytovatel je dalej opravneny odstupit od Zmluvy, ak sa udaje uvedené uzivatelom
v Zmluve dodato¢ne preukazu ako nepravdive, ¢o by mohlo mat' za nasledok vznik
ujmy.

11.V pripade odstupenia od Zmluvy opravnenou zmluvnou stranou sa kon¢i platnost’
sucinnost’ Zmluvy a teda Zmluva sa zrusuje ku dnu doru€enia oznamenia o odstupeni
od Zmluvy druhej zmluvnej strane. Ak poskytovatel uvedie v tomto svojom oznameni o
odstupeni od Zmluvy neskorsi defi, ku ktorému ma Zmluva na zaklade jej odstupenia
zaniknut, Zmluva zanikne az k tomuto dnu. Zanikom Zmluvy zanikaju a ru$ia sa aj
vSetky pravne vztahy zalozené Zmluvou, resp. vzniknuté na zaklade Zmluvy.

12.Zmluvu je mozné ukoncit aj na zaklade dohody poskytovatela a uzivatefa Ak
poskytovatel neurci inak, uzivatel, ktory ma zaujem ukoncit Zmluvu dohodou, predlozi
poskytovatelovi Ziadost, z obsahu ktorej bude vyplyvat prejav vole uzivatela dohodnut
sa s poskytovatelom na ukonCeni Zmluvy. V takejto Ziadosti je uzivatel povinny uviest
svoje identifikacné udaje -meno, priezvisko/obchodné meno/nazov, trvalé
bydlisko/sidlo/miesto podnikania, datum, ku ktorému ma zaujem na zruseni Zmluvy,
teleféonne Cislo, na ktorom je uzivatel zastihnutelny a datum

13.Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je poskytovatel povinny vratit' uzivatelovi
aktivacné a zriadovacie poplatky.



14.V pripade umrtia uzivatela — fyzickej osoby nepodnikatela Zmluva zanika dnom
doru€enia umrtného listu poskytovatelovi

15.Pri zaniku zmluvy je uzivatel povinny bezprostredne vratit poskytovateflovi vietko, €o je
vlastnictvom poskytovatela, alebo jeho subdodavatelov Akékolvek pohladavky a
zavazky z tejto zmluvy vyplyvajuce, vyrovnaju zmluvne strany pred zanikom zmluvy.

XILI.
Prislusné pravo a rieSenie sporov

1. Pravne vztahy medzi poskytovatel'om a uzivat'efom suvisiace s poskytovanim sluzby,
ktoré nie su upravené v zmluve o pripojeni alebo v tychto v8eobecnych podmienkach,
sa spravuju ustanoveniami zakona 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach v
zneni neskorsich predpisov. a vdeobecne zavaznych pravnych predpisov. Ak tento
zakon niektoré vztahy neupravuje, pouZiju sa ustanovenia Obchodného zakonnika ¢€.
513/1991 Zb

2. Pravom Slovenskej republiky sa spravuju pravne vztahy medzi poskytovatel'om a
uzivat’elom aj vtedy, ak uc€astnik nie je obanom Slovenskej republiky alebo nema na
jej uzemi pobyt alebo sidlo, ako aj v pripade, Ze sluzba sa poskytuje mimo uzemia
Slovenskej republiky.

3. Spory vzniknuté z pravnych vztahov podla odsekov 1 a 2 tohto ¢lanku budu zmluvné
strany riesit' najskor rokovanim, najma postupom upravenym v reklamac¢nom poriadku.

4. Ak sa spor nevyriesi podla odseku 3 tohto ¢lanku, zmluvné strany su opravnene
uplatnit svoje pravo na Okresnom sude Namestovo, resp. Krajskom sude v Ziline, ak
bude dana jeho vecna prislusnost.

XIII.
Prechod vilastnictva

1. Zariadenie, ktoré poskytovatel uplatne prevadza na uzivatela, prechadza do vlastnictva
uzivatela driom zaplatenia dohodnutej kupnej ceny. Nebezpecfenstvo Skody na veci
prechadza na uzivatefa okamihom prevzatia.

XIV.
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluvu na vyuZivanie sluzby mozno zmenit’ pisomnymi dodatkami alebo novou
zmluvou odsuhlasenou oboma zmluvnymi stranami.

2. Pokial nie je v dohodnutych zmluvnych podmienkach stanovené inak, platia pre tuto
Zmluvu ustanovenia Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb. a ustanovenia zakona
610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov.

3. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, priCom kazda zmluvna strana obdrzi jeden
exemplar.

4. Zmluvné strany povazuju za doverné vSetky informacie o druhej strane, ktoré vyplyvaju
z uzatvorenej Zmluvy, alebo ktoré sa dozvedia v suvislosti s jej plnenim, a tieto nebudu
rozSirovat bez pisomného suhlasu druhej strany. Zavazok mi¢anlivosti zmluvnych stran
plati aj po skoncCeni platnosti uzatvorenej Zmluvy.

5. Tento dokument tvori neoddelitefnu sucast’ Zmluvy o vyuzivani siete. Uzivatel suhlasi s
tym, ze VSeobecné podmienky a ich aktualizacie zverejnené na



www.oravanetslovakia.oravanet.sk sa povazuju za doru¢ené uzivatelovi driom ich
zverejnenia.

6. Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost a u€innost dna 1.11.2008



